OEKNAPALIUA

Ha pbKoBoACTBOTO Ha ,,M+C Xugpasnuk” ALl, rp. KazaHnbk.
PrkosoacTBoTO, B nuueTo Ha [pokypucta, ocduumanHo aeknapupa Monutukata no ka4ecTso, 3a Aa Gbae ornaceHa,
pa3bpaHa, OCMUCNEHa, NpuUnaraHa 1 YCbBbLPLUEHCTBaHA OT nepcoHana Ha , M+C Xuapasnuk” AL

MONUTUKA NO KAYECTBO HA PBKOBOACTBOTO
e fa Obge Bojewa hupma B HENPEKbCHATO OCUrypsBaHe Ha KaYeCTBOTO Ha M3BLPLUBAHUTE AeiHOCTYH 3a: PaspaboTsane,
Npou3BOACTBO U npojaxda Ha XMAPABNMYHM MOTOPU, XMAPOCTATUMHU KOPMWIHW YNPaBMEHWS W NPUHAANEXHOCTH,
YAOBMETBOPABALLM U3NUCKBAHUATA Ha KNUEHTUTE, HA 3aKOHOBUTE M HOPMATUBHU W3UCKBAHUS 3@ CUTYPHOCT, 630nacHoCT 1
KayecTBO Ha MPOAYKTUTE HU Ype3 MOCTOSHHO nopobpseaHe Ha edukacHocTTa Ha Cuctemara 3a ynpaeneHue Ha
ka4yecTBoTO, paspaboTeHa B cvoTeTcTBMe ¢ ISO 9001:2015.

B cTpemexa cv ja u3mbnHsABa u3nckBaHusTa Ha ceouTe KnueHTu 1 MapTHOpU, KaKTO U U3UCKBAHUATA, NOCOYEHU B HOpMa-
TUBHUTE aKTOBE, KaTo B3UMa npeasuz KOHTEKCTa Ha OpraHu3auuaTa U HeWHUTE Bb3MOXHOCTYU 3a Pa3BUTUE, C KENaHUETO
NOCTOSHHO Ai@ NOCTUra CBOUTE Lieni, Aa noAobpsBsa CBOUTE NPOLIECH W 1a NOBULIABA YAOBNETBOPEHOCTTA Ha KNUEHTUTE CH,
1 C MOTUBaUMATa Aa NoAAbPXa NUAEPCKUTE CU NO3NLMK Ha nasapa, pbkoBoACTBOTO Ha ,M+C Xuapasnuk” Al BbBEXAa,
U3MbIHABA W CNa3sa NPUHLMNUTE 3a yNpaBrneHue Ha Ka4yecTBOTO, OTPa3eHM B HAcTosLaTa NonuTUKa No Ka4ecTBoTo.

MocTUraHeTo Ha ABNTOTPAEH U YCTOMYUB YCNEX, U3MBIHEHUETO Ha MUCKBAHUATA KbM NPOU3BEXAAHUTE NPOAYKTH U U3BBP-
LUBAHUTE YCNYri, NPEASBEHN OT KNUEHTUTE U APYIUTE 3aUHTEPECOBaHM CTPaHM, Ce MOCTUra Ypes NPeunsHoTo UM onpese-
NSIHE U CTPUKTHOTO UM Cra3BaHe.

PvkoBoacTBoTo Ha ,M+C Xuppasnuk” A[l 0ocb3HaBa, Ye NOCTUraHeTO Ha BUCOKM NPOGECHOHaNHK pe3ynTaTu e B pesyntart
Ha MOTUBALUATA, 3HaHWUATA N KOMNETEHTHOCTTa Ha PbKOBOAUTENNUTE, CRYXUTENUTE W pabOTHULMTE Ha APYKECTBOTO, KaKTo
1 Ha BbBMYAHETO UM B NPOLIECUTE Ha YNPaBNEeHWe Ha KaYeCTBOTO 3a NOCTUraHe Ha NNaHUpaHUTe Lenu.

PbKkoBOACTBOTO OCb3HABA BAXHOCTTA Ha CTENEHTa Ha MH(OPMUPAHOCT Ha CBOUTE PLKOBOAUTENM, CIYXUTENM U PaBOTHULM
Nno BbLNPOCUTE, CBbP3aHK C UIMBbITHEHUETO Ha U3UCKBAHUATA HA KIUEHTUTE, Ha LENUTe Mo KaYeCTBOTO U Ha U3UCKBaHUATA
Ha NPUNOXUMUTE HOPMATUBHW akToBe. B OTroBop Ha ToBa, Bucweto pwkoBoacTBo Ha ,M+C Xugpasnuk” Al e noeno
aHraX1MeHT MoCTOSHHO a Habntoaaea NpunaraHeTo Ha NPOLECHNS NOAXOA NPU U3MbIHEHUE Ha CNYXEOHUTE aHraXUMEHTH
KaTo MHCTPYMEHT 3a NofobpsBaHe Ha BbTPELLHO - (hUpMeHaTa KOMYHUKaLMsA, KOMYHUKaLUMATa C KNUEHTUTE, JOCTaBYMALUTE U
AbPXKABHUTE OPraH1 U UHCTUTYLIMM.

Besko pelwenue, kacaewwo aenHoctta Ha ,M+C Xugpaenuk” ALl, € npeaxoxaaHo oT CbOMpaHeTo Ha AOCTaTbYHO (hakTh U
AaHHK, KOWTO Ce aHanuaupar, cnej KOeTo PbKOBOACTBOTO Npeanpuema AevCTBUA 3a nofobpseaHe Ha nosuuuute Ha
[pyxecTeoTo.

WarpaxpaaHeTo Ha 613HeC napTHLOPCKM B3aMMOOTHOLIEHUS C AOCTABYULMUTE € €UH OT OCHOBHUTE NPUHLMNK B APYXECTBO-
T10. PbKoBOACTBO Ha ,M+C Xugpasnuk” ALl pasbupa KOnko ca BaxHM Te3u B3aUMOOTHOLUEHWS W NOpaau TOBa € BbBESNo
npoLec Ha noabop 1 OLEHKa Ha OCHOBHUTE AOCTABYULM Ha NPOAYKTH, MPOLECH U YCIYTH.

Karo lNMpokypuct Ha ,,M+C Xugpasnuk” AL}
OEKINAPUPAM:

NIYHOTO CW y4acThe 1 OTFOBOPHOCT 3a ONOBECTABAHE M NpuUnaraHe Ha obsieeHara MonuTuka no Ka4ecTBOTO M 3aAbINKaBaM
nepcoHana Ha APyXecTBoTO @ U3NbIHsABA CBOUTE OTTOBOPHOCTU U 3abIKEHUS B CLOTBETCTBUE C ONpejeneHuTe perna-
MeHTU B CucTemara 3a ynpaBneHue Ha KayecTBOTO pernameHTi, paspaboTeHa B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHWATA HA MEX-
AyHapoanus cranaapt ISO 9001:2015, u noemam OTroBOpHOCTTa fa Ocurypsisam HeobXxoaumuTe 3a npunaraHeTo Ha
CucTemara no ka4yecTso mMatepuanHu, (MHaHCOBM, HOBELKM W MHGOPMALMOHHN PECYPCH U Aa CbAEWCTBAM 3a HEMHOTO
MOCTOAHHO NoAo6psBaHe.
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